Zasady ochrany osobnych udajov
Platforma QOMORA

1. UvoD

1.1. Zakladné informacie

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov vysvetlujd, ako spolo¢nost Papaya POS s.r.o. spractva osobné
Udaje v suvislosti s prevadzkou a pouzivanim platformy QOMORA dostupnej prostrednictvom webovej
domény gomora.sk.

Dokument je uréeny najma fyzickym osobam, ktoré konaju v mene Dodavatela alebo Odberatelsa,
pouzivaju ucet v Platforme, st uvedené ako kontaktné osoby, osoby opréavnené konat, osoby zapojené
do objednavky, fakturacie, dorucenia, platby alebo komunikacie, pripadne kontaktuji spoloénost
Papaya POS s.r.o. v suvislosti s Platformou.

Ak je Dodavatelom alebo Odberatelom fyzickd osoba podnikatel, tieto Zasady sa vztahuju aj na jej
osobné Udaje spracuvané v stvislosti so zmluvnym vztahom a pouzivanim Platformy.

1.2. Zakladné pojmy

»Prevadzkovatel” sa rozumie spolo¢nost Papaya POS s.r.o., so sidlom Tomasikova 28D, 821 01
Bratislava - mestskd ¢ast RuZinov, ICO: 47 070 153, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88097/B, ktord pri Uceloch uvedenych v tychto Zasadach uréuje
ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov.

e

»Platforma” sa rozumie digitdlna B2B platforma QOMORA prevadzkovand Prevadzkovatefom, ktora
slizi najma na digitdlne objednavanie tovarov, spravu objedndvok, faktur, reportov, skladovych
udajov, platobnych tokov a suvisiacu komunikaciu medzi Doddvatelmi a Objednavatelmi.

I'll

»,Dodavatel” sa rozumie fyzicka osoba-podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord je opravnend dodavat
tovar, pouziva Platformu na zaklade zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom a prostrednictvom
Platformy prijima Objedndavky na dodanie tovaru Odberatefom.

»Odberatel” sa rozumie fyzicka osoba-podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora pouziva Platformu na
zédklade zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom a prostrednictvom Platformy zaddva Objednavku na
dodanie tovaru Dodavatelom.

»,Dotknuta osoba” sa rozumie fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuivaju, najma Statutdrny
organ, zamestnanec, splnomocnend osoba, kontaktna osoba alebo ind osoba uvedena v objednavke,
fakture, dorucovacich udajoch alebo komunikacii.

»Osobné udaje” sa rozumeju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby.

»,Sprostredkovatel” sa rozumie osoba, ktora spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela podla
jeho pokynov. Vo vztahu k Papaya POS s.r.o. moze ist napriklad o poskytovatela hostingu, technickej
podpory alebo inej podpornej sluzby.

»Prijemca” sa rozumie osoba alebo subjekt, ktorému sa osobné udaje spristupniuju, napriklad
poskytovatel IT sluzieb, uctovnik, platobnd brana, pravny poradca alebo iny subjekt zapojeny do
poskytovania Platformy.

»Objedndvka”“ sa rozumie objednavka Odberatela na dodanie tovaru Dodavatelom, zadand
Odberatelom cez Platformu.

by popaya



1.3. Kontakt
Otazky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov mozZete poslat na:

E-mail: info@papayapos.sk
KoreSpondencna adresa: Papaya POS s.r.o., Tomasikova 28D, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

1.4. Postavenie spolocnosti Papaya POS pri spractivani

Pri Uceloch opisanych v tychto Zasadach vystupuje Papaya POS s.r.0. ako samostatny prevadzkovatel,
najma pri vytvarani a sprave uctov, prevadzke Platformy, fakturacii, reportoch, podpore, bezpecénosti,
marketingu, nahrdvani hovorov, plneni zakonnych povinnosti a ochrane pravnych narokov.

Ak by Papaya POS s.r.o. pri konkrétnom spracivani spracuvala osobné udaje vylucne v mene
Dodavatela alebo Odberatela a podla jeho pokynov, prava a povinnosti stran sa upravia samostatnou
dohodou o spracuvani osobnych Gdajov. Takéto spracivanie nie je nahradené tymito Zasadami.

Dodavatel a Odberatel zodpovedaju za to, Ze osobné udaje, ktoré vkladaju do Platformy alebo
spristupniuju Prevadzkovatelovi, ziskali a spristupfiuju v stlade s pravnymi predpismi.

1.5. Pravne zaklady spracuvania osobnych udajov
Osobné udaje spraciivame len vtedy, ak na to mame pravny zaklad. V suvislosti s Platformou moze ist
najma o tieto pravne zaklady:

e plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzavretim zmluvy, ak je dotknutd osoba priamo
zmluvnou stranou alebo fyzickou osobou podnikatelom;

e opravneny zaujem Prevadzkovatela alebo zmluvnych stran na poskytovani a prevadzke
Platformy, sprave pouzivatelskych uctov, komunikacii, bezpecnosti, vybaveni objednavok,
ochrane pravnych narokov a internej administrative;

e splnenie zakonnej povinnosti, najma v oblasti ic¢tovnictva, dani, fakturacie a plnenia povinnosti
voci orgdnom verejnej moci;

e suhlas dotknutej osoby pri dobrovolnom marketingu alebo inom dobrovolnom spracuvani,
ktoré nie je podmienkou pouzivania Platformy.

Ak je spractvanie zalozené na suhlase, dotknuta osoba moéze suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania vykonaného pred jeho odvolanim.

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

Konkrétny rozsah osobnych tdajov zavisi od toho, aku rolu ma dotknutd osoba, aké funkcie Platformy
pouziva a aké udaje boli do Platformy vioZené Doddavatelom, Odberatelom alebo inou opravnenou
osobou.

Osobné udaje ziskavame priamo od dotknutej osoby alebo od Doddavatela, Odberatela alebo inej
opravnenej osoby, ktora ich poskytne alebo vloZi do Platformy.

Kategodria udajov Priklady spractivanych udajov
Identifikacné a kontaktné meno, priezvisko, funkcia, pracovné zaradenie, obchodné meno
udaje fyzickej osoby podnikatela, ICO, adresa sidla alebo miesta

podnikania, koreSpondencna adresa, e-mail, telefénne cislo,
Udaje o prevadzkarni

Udaje o Gcte a pristupoch identifikator uctu, prihlasovacie Udaje, rola pouzivatela,
oprdavnenia, stav Uctu, udaje o prihlaseni, Udaje o akceptacii VOP
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Udaje o Dodavatelovi,

Odberatelovi a prevadzkarni

Udaje vloZené pri registracii alebo sprdve profilu, fakturacné
Udaje, dorucovacie Udaje, Udaje o prevadzkarni a kontaktnych
osobdach

Udaje o tovare, Objednavkach
a Dodavatel'skych fakturach

udaje o ponukanom tovare, mnozZstve, cene, lehote dodania,
objednavke, stave Objedndvky, odoslani tovaru, Dodavatelskej
fakture, reportoch a vyuctovani Ceny alebo Poplatkov

Platobné udaje

Udaje potrebné na presmerovanie na platobnu branu a
evidenciu platby, najma identifikator platby, identifikator
objednavky, suma, mena, stav platby, datum a c¢as platby; udaje
o platobnej karte alebo iné udaje potrebné na autorizaciu platby
spracuva poskytovatel platobnej sluzby alebo platobnej brany
podla svojich pravidiel

Udaje o pouzivani Platformy

histdria prace s u¢tom, zmeny Udajov, potvrdenia ukonov,
zaznamy o sprave objednavok, skladovych zasobach, reportoch,
pripadne hodnotenia alebo spatna vazba, ak su v Platforme
dostupné

Komunikacia a podpora

obsah e-mailov, poziadaviek, sprav, chatu alebo konverza¢ného
okna, systémovych oznameni alebo notifikacii, telefonickej
komunikacie, udaje potrebné na vybavenie poziadavky,
pripadne zaznam telefonického hovoru, ak je hovor nahravany

Technické a bezpecnostné
udaje

IP adresa, identifikatory zariadenia alebo prehliadaca (User-
Agent), operacny systém, typ zariadenia, systémové a aplikacné
logy (zdznamy o Cinnosti systému), prevadzkové metriky,
chybové hlasenia, bezpecnostné zaznamy (vratane udajov

o prihlaseni) a Udaje potrebné k zaisteniu kybernetickej
bezpecnosti na ochranu Platformy

Marketingové volby

zaznam o udeleni alebo odvolani stuhlasu, datum a cas, rozsah
volby, verzia textu suhlasu, e-mailova adresa alebo iny kontakt
pouzity na marketing

Cookies a podobné
technoldgie

identifikatory a Udaje z cookies alebo podobnych technoldgii, ak
sa pouzivaju; presny rozsah bude uvedeny v samostatnych
Zasadach cookies

Platforma nie je ur¢ena na vkladanie osobitnych kategorii osobnych Udajov, napriklad idajov o zdravi,
politickych nazoroch, nabozZenstve, biometrickych udajov alebo inych citlivych Gdajov. Dodavatel,
Odberatel ani pouzivatelia Platformy by takéto Gdaje nemali do Platformy vkladat.

3. NA AKE UCELY UDAJE SPRACUVAME

V nasledujucej tabulke uvadzame Gcely spracuvania, pravne zaklady a doby uchovavania.

Ucel

Co spractivame / preco

Pravny zaklad

Doba uchovavania

Registracia a sprava
uctu

vytvorenie, sprava a
zabezpecenie Uctu
Dodavatela alebo
Odberatela, sprava
pouzivatelov, roli a
pristupov

plnenie zmluvy pri
dotknutej osobe,
ktora je zmluvnou
stranou; pri
osobach konajucich
za Dodavatela alebo
Odberatela
oprdvneny zaujem

po dobu trvania uctu
alebo zmluvy a nasledne
po dobu potrebnu na
ochranu prdvnych
narokov max. 3 roky od
zruSenia uctu
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na poskytovani
Platformy a sprave
pouzivatelskych
uctov

Uzavretie a plnenie
zmluvy

evidencia zmluvného
vztahu, objednavky
sluzby, akceptacia
vSeobecnych
obchodnych podmienok
a cennika, komunikacia
so zmluvnou stranou

plnenie zmluvy; pri
kontaktnych
osobach opravneny
zaujem na
administracii zmluvy

po dobu trvania zmluvy a
nasledne po dobu 10
rokov na plnenie
zakonnych povinnosti a
ochranu prdvnych
narokov

Prevadzka
Platformy a
poskytovanie
Sluzby-QOMORA-D

umoznenie pouzivania
Platformy, nahratie
tovaru, prijimanie
Objednavok, nahratie
faktur, evidencia
skladovych zasob,
reporty, synchronizacia
procesov

plnenie zmluvy pri
dotknutej osobe,
ktora je zmluvnou
stranou; pri
osobach konajucich
za Doddvatela alebo
Odberatela
oprdvneny zaujem
na poskytovani

a prevadzke
Platformy

po dobu pouZivania
Platformy a nasledne 3
roky od ukoncenia
pouzivania / ukonéenia
zmluvného vztahu

Spracovanie
Objednavok

evidencia a vybavenie
Objednavky, zobrazenie
udajov Dodavatelovi
alebo Odberatelovi,
potvrdenie odoslania,
dorucovacie a
fakturacné udaje

plnenie zmluvy;
oprdvneny zaujem
zmluvnych stran na
vybaveni
Objednavky

po dobu potrebnu na
vybavenie Objednavky a
nasledne 10 rokov

v stlade s Uétovnymi a
danovymi predpismi

Fakturacia, reporty,
Cena a Poplatky

vyhotovenie Reportu,
vyuctovanie Ceny a
Poplatkov, elektronicka
fakturacia, uctovnictvo a
danova evidencia

plnenie zmluvy a
splnenie zakonnej
povinnosti

10 rokov v sulade
s uctovnymi a danovymi
predpismi

Platby a platobna
brana

presmerovanie na
platobnud branu, prenos
udajov potrebnych na
platbu, evidencia stavu
platby alebo thrady

plnenie zmluvy;
oprdvneny zaujem
na zabezpeceni
platby; zdkonna
povinnost pri
uctovnych
dokladoch

po dobu potrebnu na
spracovanie platby a
nasledne 10 rokov

v stlade s Uctovnymi a
danovymi predpismi

Technicka podpora
a komunikacia

vybavenie poZiadaviek
cez e-mail, telefén, chat,
konverzacné okno alebo
in dostupnu
komunikaént funkciu
Platformy, odpovede na
otazky, riesenie
problémov a reklamacii,
evidencia komunikacie

oprdvneny zaujem
na vybaveni
poziadavky a
poskytovani
podpory; pripadne
plnenie zmluvy

po dobu vybavenia
poziadavky a nasledne po
dobu potrebnu na
ochranu pravnych
narokov, max. 1 rok;

v pripade reklamacie 3
roky
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Hodnotenia a
spatna vazba

evidencia hodnoteni,
komentarov alebo
spatnej vazby k
objednavkam, dodaniu,
sluzbe alebo pouzivaniu
Platformy, ak su tieto
funkcie dostupné

oprdvneny zaujem
na zlepSovani
sluzby, rieseni
podnetov a
podpore
doveryhodnosti
Platformy

po dobu pouZivania
funkcie a nasledne po
dobu potrebnu na
rieSenie podnetov alebo
ochranu prdvnych
narokov, max. po dobu
trvania pouzivatelského
uctu

Nahravanie hovorov

kontrola kvality sluZieb,
vybavenie poZiadavky,
preukazanie obsahu
telefonickej
komunikacie a ochrana
pravnych ndarokov, ak su
hovory nahrdvané

oprdvneny zaujem
Prevadzkovatela na
kvalite podpory a
ochrane pravnych
narokov

30 dni; v pripade sporu,
po dobu vyrieSenia sporu

Bezpeénost
Platformy

ochrana uctov,
logovanie, prevencia
zneutZitia, rieSenie
incidentov, chybové
hlasenia, kontrola
pristupov

oprdvneny zaujem
na bezpecnej a
spolahlivej
prevadzke
Platformy; pripadne
zdkonna povinnost

po dobu potrebnu na
zabezpecenie Platformy
a riesenie incidentov;
konkrétne lehoty logov,
max. 6 az 12 mesiacov

Ochrana pravnych
narokov

preukazovanie prav a
povinnosti, rieSenie
sporov, vymahanie
pohladavok, obhajoba
narokov

oprdvneny zaujem
na ochrane
pravnych narokov

po dobu trvania sporu
alebo premlcacich lehot
podla prislusnych
pravnych predpisov

Marketingova
komunikacia

zasielanie reklamnych a
marketingovych
informdcii na zaklade
dobrovolného suhlasu

suhlas dotknutej
osoby

do odvolania suhlasu;
zaznam o udeleni,
rozsahu a odvolani
suhlasu po dobu trvania
suhlasu a nasledne po
dobu 5 rokov od jeho
odvolania alebo
skoncenia jeho
pouzivania na
preukazanie splnenia
zakonnych povinnosti

Zverejnenie
spoluprace alebo
referencie

zverejnenie informdcie o
spolupraci

s Dodavatelom
respektive
Odberatelom, nazvu,
oznacenia,
prevadzkarne alebo
loga; osobné udaje len
ak st nevyhnutné

oprdvneny zaujem
na prezentacii
spoluprace alebo
zmluvné opravnenie

po dobu trvania
spoluprace alebo do
uplatnenia namietky, ak
prevazuju dovody
dotknutej osoby

Statistické,
analytické a
vyvojové vystupy

vyhodnocovanie
fungovania Platformy,
reportov,
objednavkovych

oprdvneny zaujem
na zlepSovani
Platformy

osobné udaje len po
dobu potrebnu na ucel;
anonymizované vystupy
mozZno uchovavat bez
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trendov, vyvoj a obmedzenia, ak z nich
zlepSovanie sluzby; nemozno urcit osobu
vystupy maju byt

anonymizované alebo

suhrnné
Odporucania pre odporucania zaloZené plnenie zmluvy pri po dobu pouZivania
optimalizaciu na spotrebe, sezénnosti | poskytovani funkcie | funkcie a nasledne max.
Objednavok alebo nakupnej aktivite, | Platformy po dobu trvania

ak je tato funkcia pouzivatelského uctu

pouzivana

4. POVINNOST POSKYTNUT UDAJE

Ak sU osobné uUdaje potrebné na vytvorenie UcCtu, pouZivanie Platformy, vybavenie Objednavky,
fakturaciu, platbu, komunikaciu alebo plnenie zakonnych povinnosti, bez ich poskytnutia nemusi byt
mozné poskytnut prisludnu sluzbu alebo funkciu Platformy.

Udaje pouzivané na marketing alebo iné dobrovolné tcely nie si podmienkou uzavretia zmluvy ani
pouzivania Platformy, ak pri konkrétnej volbe nie je vyslovne uvedené inak.

5. KOMU MOZEME OSOBNE UDAJE SPRISTUPNIT

Osobné udaje spristupriujeme iba v rozsahu potrebnom na konkrétny ucel. Prijemcami su:

e Dodavatel alebo Odberatel, ak je to potrebné na vybavenie Objedndvky, dorucenie, fakturaciu,
platbu alebo komunikaciu v Platforme;

e poskytovatelia hostingu, cloudovych, technickych, vyvojarskych, bezpecnostnych a
podpornych sluZieb;

e poskytovatelia e-mailovej, komunikacnej alebo zakaznickej podpory;

e poskytovatel platobnej brany, poskytovatel platobnych sluZieb, banka alebo kartova
spolocnost v rozsahu potrebnom na vykonanie platby;

e Uctovni, danovi, pravni a ini odborni poradcovia;

e subjekty zapojené do plnenia zmluvy, technickej prevadzky Platformy alebo podpory;

e obchodni partneri Prevadzkovatela, ak je na takéto spristupnenie dany platny suhlas dotknutej
osoby;

e organy verejnej moci, sudy, kontrolné organy alebo iné osoby, ak to vyzaduje pravny predpis
alebo ochrana pravnych narokov.

6. PRENOSY DO TRETICH KRAJIN

Osobné uUdaje sa budu spractvat prednostne v Eurdpskej Unii alebo Eurépskom hospodarskom
priestore. Ak by pri vyuziti niektorého dodavatela dochadzalo k prenosu osobnych Udajov do tretej
krajiny mimo EU/EHP, Prevadzkovatel zabezpeti, aby sa prenos uskutoc¢nil len pri splneni podmienok
podla GDPR, najma na zaklade rozhodnutia o primeranosti, Standardnych zmluvnych doloZiek alebo
iného vhodného mechanizmu.

K prenosu osobnych udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) dochadza pri vyuZivani cloudovych a
analytickych sluzieb (napr. Amazon Web Services, Google Ireland Ltd., Microsoft Ireland Operations
Ltd., Mailchimp/Intuit). VSetky prenosy su zabezpecené prostrednictvom standardnych zmluvnych
doloziek (SCC) schvalenych Eurépskou komisiou alebo na zaklade rozhodnutia o primeranosti (EU-US
Data Privacy Framework).
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7. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuZzitim, zmenou alebo zverejnenim. Tieto opatrenia
zahffaju najma riadenie pristupov, pouzivanie prihlasovacich Udajov, technické zabezpecenie uctov,
logovanie, zalohovanie, obmedzenie pristupov iba na oprdvnené osoby a bezpecnostné opatrenia na
strane pouzivanych technickych dodavatelov.

Pouzivatelia su povinni chrénit svoje prihlasovacie Udaje a bezodkladne oznamit podozrenie na ich
zneuZitie alebo neopravneny pristup do uctu.

8. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A ODPORUCANIA

Platforma mdze obsahovat odporicéania pre optimalizaciu Objednavok na zaklade spotreby, sezénnosti
alebo nakupnej aktivity, ak je tato funkcia v Platforme dostupnd. Tieto odporucania slizia ako
podporna funkcia a nemaju pravne ucinky ani podobne vyznamny ucéinok na dotknuté osoby.

9. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Marketingova komunikacia sa zasiela len v rozsahu, v akom je na to dany platny suhlas dotknutej osoby.
Suhlas je dobrovolny, samostatny a méze byt kedykolvek odvolany.

Ak budu udaje poskytované obchodnym partnerom na ich vlastné marketingové ucely, budu tito
prijemcovia vopred jasne uréeni a dotknutd osoba dostane zrozumitelnd informaciu o rozsahu takejto
volby.

Marketingovy suhlas je mozné odvolat prostrednictvom kontaktu uvedeného v tychto Zasadach. Ak sa
marketingova komunikacia zasiela elektronicky, kazda marketingova sprava bude obsahovat moznost
jednoduchého odhlasenia alebo iny jednoduchy sp6sob odvolania suhlasu.

10. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

Ak web alebo Platforma pouZivaju cookies, lokalne uloZisko, analytické ndstroje, marketingové
nastroje alebo podobné technolégie, podrobnosti budud uvedené v samostatnych Zasadach pouZivania
cookies a podobnych technoldgii a v prislusnom nastaveni cookies.

Technicky nevyhnutné cookies alebo podobné technoldgie sa mdzu pouzZivat na zabezpecenie
fungovania Platformy. Nepovinné analytické alebo marketingové technoldgie sa pouziju len so
suhlasom dotknutej osoby.

11. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Dotknuta osoba ma v rozsahu a za podmienok podla GDPR najma tieto prava:

e pravo na pristup k osobnym tudajom;

e pravo na opravu nespravnych alebo netplnych osobnych udajov;

e pravo na vymaz osobnych udajov;

e pravo na obmedzenie spracuvania;

e pravo namietat proti spracivaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme;
e pravo na prenosnost Udajov, ak s splnené podmienky podla GDPR;

e pravo kedykolvek odvolat sthlas, ak je spractivanie zaloZzené na suhlase;
e pravo podat navrh alebo staznost dozornému organu.

by popaya



Ziadost o vykon prav moZete poslat na e-mail info@papayapos.sk alebo na kore$pondenénu adresu
Prevadzkovatela. Pri vybavovani Ziadosti méZzeme poZziadat o overenie totoznosti, ak je to potrebné na
ochranu osobnych udajov.

Dozornym orgdnom je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business
Centrum I, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenskd republika, webové sidlo:
dataprotection.gov.sk.

12. ZMENY TYCHTO ZASAD

Tieto Zasady mbzeme aktualizovat najma pri zmene Platformy, Gcelov spractivania, kategoérii idajov,
prijemcov, pravnych zakladov, leh6t uchovavania, pouZivanych dodavatelov, cookies alebo nasadeni
nastrojov umelej inteligencie.

Aktualne znenie Zasad bude dostupné na Platforme.

13. PLATNOST A UCINNOST

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost a ucinnost dria: 30.06.2026.
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